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1. Aplicativo de Telefonia Celular para el 800

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacidon Nacional de Becas para
el Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacidn para tecnologia celular, que
se activa al momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nimero 800 de la
Coordinacion desde un celular (Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la
nube que despliegue un menu de opciones establecido por la Coordinacidon Nacional y que pueda
brindar apoyo a la ciudadania en la atencidn de sus dudas o solicitudes de informacién con relacion
a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacién

Entregable mensual correspondiente del 1 al 24 de mayo 2020, de acuerdo con lo establecido en
el Anexo Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 800, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacién, para la Solucién de Autoatendimiento Mdvil Avanzado
Digital en el cual mi representada se compromete a entregar:

e Numero de visitas al menu.
e Numero de clic en cada botdn del servicio.
e Graficas de desempefio y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a
las actividades registradas durante el periodo del 1 al 24 de mayo 2020.
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3. Numero de Visitas al Menu.

Para el periodo del 1 al 24 de mayo 2020 se registro el siguiente nimero de Llamadas y Eventos de Navegacion

por estado:

®
J

Con tecnologia de Bing

© HERE, MSFT, Microsoft, Wikipedia

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 Aguascalientes 556 17 | Morelos 835
2 Baja California 971 18 | Nayarit 664
3 Baja California Sur 1,338 19 | Nuevo Ledn 1,265
4 Campeche 1,016 20 | Oaxaca 1,758
5 Chiapas 2,575 21| Puebla 2,049
6 Chihuahua 2,622 22 | Querétaro 377
7 Coahuila 1,536 23 | Quintana Roo 1,463
8 Colima 541 24 | San Luis Potosi 1,583
9 Ciudad de México 5,735 25 | Sinaloa 2,623
10 | Durango 879 26 | Sonora 1,466
11 | Estado de México 1,180 27 | Tabasco 2,657
12 | Guanajuato 2,032 28 | Tamaulipas 1,168
13 | Guerrero 1,475 29 | Tlaxcala 271
14 | Hidalgo 1,114 30 | Veracruz 1,608
15 | Jalisco 3,729 31 || Yucatan 1,418
16 | Michoacan 1,421 32 | Zacatecas 552

Total 50,477
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4. Numero de clic en cada botdn del servicio.

Para el periodo del 1 al 24 de mayo 2020 se registrd el siguiente nimero de interacciones por

estado:
Abierto Click De Navegacion | Continuar La Llamada | Eventos Totales
25,594 19,680 7,071 52,345
Tipo de Navegacion
Total general 52,345
phone - 7,071
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

5. Graficas de desempeiio

CSR
40.9% Usuarios = 4,737 / 11,579
39.9% Sesiones = 5,211 / 13,053

No CSR
59.1% Usuarios = 6,842 / 11,579
60.1% Sesiones = 7,842 / 13,053

Navegacion

Nav & Teléfono

TOTAL Ninguna Accién Teléfono solo
Solamente
Usuarios | Sesiones | Usuarios | Sesiones | Usuarios | Sesiones | Usuarios | Sesiones | Usuarios Sesiones
11,579 13,053 4,879 5,431 1,963 2,411 2,054 2,574 2,037 2,032
646 605
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USUARIOS

B Navegacion solamente

B Ninguna Accion

m Telefono solo
Nav & Telefono

H Telefono & Nav

15.57%

‘

19.72%

6. Porcentaje de visitas.

Lugar De Entrada caEr:‘t::;asDe Porcentaje
Llamada de registro 2020 2,129 10.80%
Educacién Basica 1,133 5.80%
Becas para Bienestar 7,243 36.80%
Preguntas mas comunes 635 3.20%
twitter.com 98 0.50%
facebook.com 1554 7.90%
www.gob.mx/prospera 384 2%
https://www.youtube.com 198 1%
Selcrt.ataria de Educacidn 25 0.10%
Publica
Coordinacidn naclional de 3,050 15.50%
becas cerca de mi
Programas prioritarios 1,238 6.30%
Requisitos del programa 1,710 8.70%
Chat en linea (Chatbot) 268 1.40%
Llamada de registro 2020 2,129 10.80%

Total 19,680 100%

SESIONES

41.61%

m Navegacion solamente
m Ninguna Accion
m Telefono solo

Nav & Telefono

B Telefono & Nav



